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EG Sensum One 

② Kommentar på magtanvendelsesflow 

Relevant for: Udfører / Myndighed  

Modul/Funktion:  Magtanvendelse 

Beskrivelse Der er lavet flere tilføjelser i forbindelse med visning af kommentar på 

magtanvendelsesflow. 

Medarbejderen kan således nu ved redigering af magtanvendelse se den 

seneste kommentar, der er tilføjet af personen fra det tidligere trin i flowet. 

Dette vises direkte i skemaet ved redigering af magtanvendelse. 

Desuden kan der ses alle tidligere kommentarer ved klik på “taleboble” for de 

enkelte trin i flowet (se skærmbillede 1). 

Fra oversigten over magtanvendelsesskemaer kan kommentarer for hvert 

enkelt trin desuden ses samlet i loggen (skærmbillede 2). 

For at anvende kommentar i forbindelse med arbejdet med magtanvendelser 

kræver det, at dette er slået til i konfigurationen (se skærmbillede 3).  

Fordele Det er blevet muligt at se tidligere kommentarer. 

Omfang Mellem  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen 

“Magtanvendelse”. 

Skærmbillede Skærmbillede 1: Redigering af magtanvendelse med visning af kommentarer: 

 

 

 



 

 

 

 
Skærmbillede 2: Log: 

 

Skærmbillede 3: Konfiguration: 

 



 

 

 

① Tilføjelse af Borgerfraværs typer 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Borgerfravær 

Beskrivelse Der vil med denne tilføjelse komme funktionalitet, der tilbyder at angive en 

type af fravær, når der oprettes borgerfravær for en borger. 

Disse borgerfraværs typer skal dog først konfigureres, før de kan vælges, når 

et borgerfravær oprettes. 

Typerne oprettes i konfigurationen under Borger og Borgerfravær i menuen til 

venstre. Når typerne er oprettet her, vil man kunne vælge dem, når der 

oprettes borgerfravær. 

Visningen af hvilken type, der er valgt for et fravær, vil komme til at blive vist i 

borgerfraværs listerne lidt senere også. 

Fordele Med denne tilføjelse af funktionalitet vil man med tiden kunne danne sig et 

overblik over, hvilken type af fravær der bliver benyttet på ens borgere, og 

dermed få en unik indsigt i dette. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Udviklet i 

samarbejde 

med 

Udarbejdet i samarbejde med Region Midt 

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen 

“Borgerfravær”. 



 

 

 

① Start og slut måned for servicepakker 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Borgerøkonomi - Servicepakker 

Beskrivelse Der er tilføjet en start og slut måned for servicepakker. Hvis der ikke er nogen 

slutdato, vil servicepakken blive set som aktiv. Når servicepakken er slut, 

bliver denne ikke længere inkluderet i fakturaen. 

Fordele Det er nu muligt at bestemme, hvor lang tid en borger skal have en 

servicepakke. Førhen skulle de slettes, for at fjerne den fra borgeren. Dette 

skulle forenkle opsætningen af disse, og vi tillader nu også, at man kan 

beholde historikken, så man kan se, hvilke servicepakker borgeren tidligere 

har haft. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Udviklet i 

samarbejde 

med 

Link til 

vejledning  

Udarbejdet i samarbejde med Region Midt 

 

 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen 

“Borgerøkonomi”. 

 

① Ændringer til borgerlisten på en afdeling 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Organisation – Borgerliste på en afdeling 

Beskrivelse Vi har lavet ændringer på borgerlisten på en afdeling. Denne findes under en 

afdeling via menupunktet Borgere: 



 

 

 

• CPR-søgekriteriet er blevet modificeret, så der også kan søges efter 

anonymt id. 

• Afdelingssøgekriterie er fjernet. Borgerlisten vil vise borgere på den 

afdeling borgerlisten ses fra. 

• Telefon og Email -> Kontaktoplysninger (Disse to er slået sammen i en 

samlet ”Kontaktoplysninger”, som også viser borgerens adresse). 

Fordele Nemmere fremsøgning af anonyme borgere via id. Grunden til at vi har fjernet 

afdelingsfiltre er, at det skaber forvirring, at man står på en afdeling, men kan 

se borgere fra en anden afdeling. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen 

“Organisation”. 

Skærmbillede Skærmbillede: Borgerlisten på en afdeling: 

 



 

 

② Tilføjelser til borgerlisten 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Borgere 

Beskrivelse Vi har tilføjet nye søgekriterier og nye kolonner til borgerlistevisningen. 

Følgende søgekriterier er blevet tilføjet: 

• Indskrivningstype (Dette er indskrivningstypen på det primære forløb 

for borgere) 

• Primær ansvarlig (Dette er den primære ansvarlige på det primære 

forløb for borgere) 

Udover tilføjelserne er der også ændret i de eksisterende søgekriterier. 

Følgende kriterier er blevet modificeret: 

• CPR -> CPR/ID (Her kan brugere nu også søge efter anonymt id) 

• Afdeling (Mulighed for at vælge kun at fremsøge borgere med 

primære forløb på de valgte afdelinger) 

Følgende kolonner er blevet tilføjet til borgerlistevisningen: 

• Primær ansvarlig (Dette er den primære ansvarlige på det primære 

forløb for borgere) 

• Indskrivningstype (Dette er indskrivningstypen på det primære forløb 

for borgere) 

Udover tilføjelserne er der også ændret i de eksisterende kolonner. Følgende 

kolonner er blevet modificeret: 

• CPR -> CPR/ID (I denne kolonne vises nu også anonymt id) 

• Telefon og Email -> Kontaktoplysninger (Disse to er slået sammen i en 

samlet ”Kontaktoplysninger”, som også viser borgerens adresse) 

Fordele Forbedring af søgemuligheder. 

Omfang Mellem 

Tilkøbsmodul Nej 



 

 

 

 

Aktivering 

 

 

 

Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen 

“Borger”. 

Skærmbillede Borgerlistevisningen, med de nye kolonner og søgekriterier: 
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